ldeas &
Soluciones para
Gestionar una
farmacia con

Futuroe
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Presentacion

IgnacioFalconRuiz

Licenciadeen FarmacigUniversidadle Navarra.
Diplomadoen Optica

MBAEpor ICADE

Titulare FarmaciéPargqueRioja

Consejdelegadade GHGGroup
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Presentacion

FARMACIRARQURIOJA
650m2 enunaplanta
410m2 de exposicioral publico
Aulapara45 clientes(Espacidaludable)
Masde 20 personadrabajandoen equipa
Localanexode 70m2 & { 2 LSEmé&entrode Estéticay5 A S 1 S G A
Méasde 19.000a ¢ I NEB IS i tzR (FildliZzacioh
Robotizadaon ROWA(Cargay Dispensacion)

Gestionempresarial Farmatic

E GHCGroup ‘3‘ jatarco C -ncep°§'a§ﬁad




Presentacion

acceso exterior
festivos

acceso
a centro

rcial
comercia espacio saludable

gsabinate
dermo

3

salud
natural

. @ homeopatia

_ ) infantil .
' , medica

infantil \ P

AW ortopedia ( »:-

hombra e tos ! e

higiense

tempored&
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Presentacion
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Presentacion

COMOTITULABEFRP.R TENGO

Losmismosproblemasa la horade gestionar
Los mismos problemascon la conformacion,desarrolloy
motivacionde mi equipo.

Me afectanlos mismosrecortesy leyes

Enconclusion
GCFNXYI OAl t I NljPdiSdeMin2adamiis Yy 2 S
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Indice

# HacladondevanlasfarmaciasCONFuturo
# (Gestionde Compras
# (Gestiondel Espaciale Ventas

# Gestionde Clientes

# (Gestiondel Equipo
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Indice

# Hacla donde van las farmacias

CONFuturo

# (Gestionde compras

# (Gestiondel Espaciale Ventas

# (Gestionde Clientes

# Gestiondel EqupO
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¢, Cual es nuestro negocio?

VendemosProductos

& b dzS avaldwPprofesional esta
diluido en el margen bruto de la
ventade productc, especialidadey
LI NI FF NI OA L €

Parafarmacia

Especialidades PrestamosServiciomo retribuidos

@ AtencidonFarmacéutica

Consejd-armaceéutico
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¢, Cual es nuestra realidad?

Tipo deFarmacias Facturacion N©
Muy Grande > 2.000.000 4 1.850 8,80%
Grande > 1.050.000 0 5.482 26%
Mediao Tipo > 625.000 G 7.332 34,70%
Pequenas < 625.000 ( 6.436 30,50%
Universo de 21.000 100% |
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¢,Cual es nuestra realidad?

Superficie Total = facturacion

Situacion hasta marzo 2010 Superficie Verde = B.A.I.
(Beneficio Antes de Impuestos)

Y lo proximo?

A09 RD Mutuas

A08 RD823 Actualizacion Escala
A05-06 bajada de precios industria
distribucién

A04 RD 2402/2004

A01-03 Reduccion 1% Margen
AR.D. 5/2000
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¢,Cual es nuestra realidad?

Superficie Total = facturacion

Situacion Actual Superficie Verde = B.A.I.
(Beneficio Antes de Impuestos)

&Y lo proximo?

ADecreto 4/2010

AReal Decreto de ajuste de gastos
(12 de mayo)

A9 RD Mutuas

A08 RD823 Actualizacion Escala
A05-06 bajada de precios industria
distribucion

A04 RD 2402/2004

A01-03 Reduccion 1% Margen
AR.D. 5/2000
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¢,Cual es nuestra realidad?

# No se hablara ya del i s e adé lasrOficinas de
Far masinoaenFar maoinacay.et as o

# La gestibn no sera ya una opcion, sino una
obligacidn.

# Hay que identificar nuevas oportunidades.
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¢, Cual es nuestra realidad?

# E|l servicio que presta la red de O.F. a los
ciudadanos es excelente.

# Hay muchas farmacias que ya no son negocio.

#® En la actual situacion econdmica, para la
administracion la prioridad es la liguidez.
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¢,Cual es nuestra realidad?

;Qué farmacias
sobreviviran mejor
estas amenazas?

E GHCCGroup
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¢, Cual es nuestra realidad?

(Potencial)

Excelente Lider 4

Buena x Gestor # 4 ; 256
Normal Normal

Mala Antigestion
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¢,Cual es nuestra realidad?

Situacion Actual

# Debemos saber fMAdaptarnoso al entorno
cambiante

€ Debemos fEvolucionaro

# Debemos fReinventaro nuestras O.F. vy
nuestra profesion
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Cuadro de Mando

Vd

SI, evolucionar €

Per o aHacil a
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Cuadro de Mando

Cada farmacia debe
buscar sus fortalezas,

su di ferenci
Su Vision

d
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¢,Cual es nuestra realidad?
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¢,Cual es nuestra realidad?

Analicemos a Nuestrnos

Pacientes/Clientes

d
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¢,Cual es nuestra realidad?

Salud

Nacimiento

Enfermedad

)
X
o
0!
®)
&
O

Vida de una Persona
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¢,Cual es nuestra realidad?

Piramide de Poblacion
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